
CALENDRIER 
MUNICIPAL 2018



/CONSEIL MUNICIPAL

/MENTION DES SOURCES

C’est avec beaucoup de fierté que le conseil municipal parcourt les derniers jours de l’année 2017. Celle-ci aura été marquée par de belles réalisations telles que le dévoilement de notre 
planification stratégique Vision 2017-2027, la deuxième et dernière phase de revitalisation du centre-ville et, bien sûr, par les élections municipales 2017. Quelques nouveaux visages 
vous représentent au conseil municipal, amenant un vent de renouveau. Ils sont tout aussi animés par cette volonté de travailler ensemble au service du citoyen que leurs collègues.
 
C’est avec motivation et détermination que nous entamons l’année 2018, poursuivant notre mission d’o�rir des services de qualité et de contribuer à la création de conditions 
favorables au développement de la collectivité. La prochaine année se déroulera sous le signe du développement et de la continuité. Ensemble, nous veillerons à ce que Victoriaville 
améliore ses services et infrastructures afin que notre région puisse continuer à se développer sainement autant au niveau social, économique qu’environnemental. C’est, entre autres, 
pour cette raison que 2018 marquera le début de travaux importants au réservoir Beaudet ainsi que dans nos deux usines pour la filtration et l’épuration de notre eau.
 
Votre conseil municipal

De gauche à droite

Pour identifier votre conseiller de district, visitez le www.vic.to/conseil

Photo du conseil : Exposeimage
Février 2018 : Matt Charland (1-2)

Mars 2018 : Gracieuseté Grand Défi
Avril 2018 : Les Maximes

Mai 2018 : (1-2) Exposeimage | (3) Les Maximes
Août 2018 : Mia Brulotte

Octobre 2018: Exposeimage
Novembre 2018 : Exposeimage

Décembre 2018 : Exposeimage

Patrick Paulin – conseiller, district Charles-Édouard-Mailhot (3)
Yanick Poisson – conseiller, district du Parc-Terre-des-Jeunes (5)
Marc Morin – conseiller, district du Parc-Victoria (6)
Alexandre Côté – conseiller, district Sainte-Famille (4)
Sophie Lambert – conseillère, district d’Arthabaska-Est (10)
André Bellavance – maire

Chantal Moreau – conseillère, district d’Arthabaska-Nord (8)
Benoît Gauthier – conseiller, district du Parc-de-l’Île (2)
Caroline Pilon – conseillère, district du Parc-de-l’Amitié (1)
Yannick Fréchette – conseiller, district Sainte-Victoire (7)
Michael Provencher – conseiller, district d’Arthabaska-Ouest (9)



/COORDONNÉES DES SERVICES MUNICIPAUX

/HORAIRE DES BIBLIOTHÈQUES MUNICIPALES

Informations générales
Téléphone : 819 758-1571
Télécopieur : 819 758-9292
Courriel : info@victoriaville.ca
Site Internet : www.victoriaville.ca

 facebook.com/VilledeVicto
 twitter.com/VilledeVicto

Hôtel de ville
1, rue Notre-Dame Ouest, C. P. 370
Victoriaville (Québec)  G6P 6T2

Services localisés à l’hôtel de ville
•	 Mairie et Direction générale
•	 Service aux citoyens  

et Communications
•	 Informatique
•	 Gestion du territoire 

(urbanisme, permis, inspection, patrimoine, 
accessibilité universelle, géomatique,  
transport)

•	 Ressources financières et matérielles 
(planification financière, trésorerie, taxation 
et évaluation)

•	 Ressources humaines
•	 Service juridique 

(greffe, archives et cour municipale)

Charles-Édouard-Mailhot
Téléphone : 819 758-8441
2, rue de l’Ermitage
Victoriaville (Québec)  G6P 6T2

Alcide-Fleury
Téléphone : 819 751-4511
841, boul. des Bois-Francs Sud
Victoriaville (Québec)  G6P 5W3

www.vic.to/bibliotheque

Le Service aux citoyens et les comptoirs de la 
trésorie, de l’urbanisme et de la cour municipale 
sont ouverts le midi.

Complexe sportif Sani Marc
Téléphone : 819 751-4522
701, rue de l’Acadie
Victoriaville (Québec)  G6T 1T9

Édifice Robert-Caron
Service de l’environnement, Service des travaux 
publics et Service du génie
400, rue De Bigarré  
Victoriaville (Québec)  G6P 4Z2

Bureau administratif de la CSBF
* Locaux du Service du loisir,  

de la culture et de la vie communautaire 
40, boulevard des Bois-Francs Nord 
Victoriaville (Québec) G6P 6S5

Poste de pompiers  
Fernand-Giguère
Service de la sécurité publique
Téléphone : 819 752-5535
175, boulevard des Bois-Francs Sud
Victoriaville (Québec)  G6P 4S5

Pavillon Arthabaska
Téléphone : 819 751-4520
100, chemin du Mont-Arthabaska
Victoriaville (Québec)  G6S 0N4

Centre communautaire  
d’Arthabaska
Téléphone : 819 357-2097
735, boulevard des Bois-Francs Sud
Victoriaville (Québec)  G6P 8Y1

Colisée Desjardins 
400, boulevard Jutras Est
Victoriaville (Québec)  G6P 0B8

Vélogare du Grand-Tronc  
(en saison)
Téléphone : 819 795-4323
20, rue De Bigarré, C. P. 370
Victoriaville (Québec)  G6P 6T2

Piscine Édouard-Dubord
Téléphone : 819 758-8844
500, boulevard Jutras Est
Victoriaville (Québec)  G6P 7H4

Usine d’eau potable Hamel
55, boulevard Pierre-Roux Est
Victoriaville (Québec)  G6P 7W7

Usine d’épuration  
des eaux usées Achille-Gagnon
555, boulevard Jutras Ouest
Victoriaville (Québec)  G6P 1W6

Pavillon Jean-Béliveau
474, boulevard Jutras Est
Victoriaville (Québec)  G6P 4K6

Printemps-été 2018

Charles-Édouard-Mailhot Alcide-Fleury

6 mai au  
23 juin 2018

24 juin au  
8 septembre 2018

6 mai au  
8 septembre 2018

Dimanche 10 h à 16 h Fermée Fermée

Lundi 13 h à 20 h 13 h à 20 h 13 h à 20 h

Mardi 10 h à 20 h 10 h à 20 h 10 h à 17 h

Mercredi 10 h à 20 h 10 h à 20 h 10 h à 20 h

Jeudi 10 h à 20 h 10 h à 20 h 10 h à 20 h

Vendredi 10 h à 16 h 30 10 h à 16 h 30 10 h à 16 h

Samedi 10 h à 16 h Fermée Fermée

Automne-hiver 2017-2018 / 2018-2019

Charles-Édouard-Mailhot Alcide-Fleury

10 septembre 2017 au 5 mai 2018

9 septembre 2018 au 4 mai 2019

Dimanche 10 h à 16 h 12 h à 16 h

Lundi 17 h à 20 h 13 h à 20 h

Mardi 10 h à 20 h 10 h à 17 h

Mercredi 10 h à 20 h 12 h à 20 h

Jeudi 10 h à 20 h 10 h à 20 h

Vendredi 10 h à 17 h 10 h à 17 h

Samedi 10 h à 16 h Fermée

Pour toute urgence,  
composez le 9-1-1

Police - Incendie - Ambulance

Consultez l’emplacement des  
différents édifices municipaux 

sur une carte interactive au 
www.vic.to/cartes/edifices

Horaire régulier Heures d’ouverture

Lundi au jeudi 8 h 30 à 16 h 30

Vendredi 8 h 30 à 15 h 30



JANVIER 
2018
Des ambassadeurs sportifs



DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

Séance ordinaire
du Conseil municipal

Jour de l’An

Collecte reportée 
au vendredi 5 janvier

Collecte reportée 
au samedi 6 janvier

Journée Hop la Ville

Semaine de collecte des déchets  
volumineux (inscription obligatoire)

Semaine de collecte des arbres de Noël 

Bibliothèques et bureaux de l’hôtel  
de ville fermés

3 - Sortie du Bottin culture hiver-printemps 2018
4 au 10 - Inscription pour la saison hiver 2018 à la piscine Édouard-Dubord – Consultez le Vic.to/piscine

FÉVRIER	 /2018/
D L M M J V S

1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28

/NOTES

La collecte du lundi 1er janvier est reportée au vendredi  
5 janvier et celle du 2 janvier est reportée au samedi  
6 janvier.



FÉVRIER 
2018
Les joies de l’hiver



DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28

Séance ordinaire
du Conseil municipal

Saint-Valentin

Journée Hop la Ville

Semaine de collecte des déchets 
volumineux (inscription obligatoire)

MARS	 /2018/
D L M M J V S

1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

/NOTES

/NOTES

Pour vérifier s’il est autorisé de se stationner  
dans la rue la nuit, consultez le www.victoriaville.ca  
ou téléphonez au 819 758-9555.



MARS 
2018
Des Victoriavillois qui bougent



DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

Séance ordinaire
du Conseil municipal

Journée de la langue 
française

Journée mondiale 
de l’eau

Journée internationale 
de la femme

1er versement des taxes

Saint-Patrick

Vendredi saint

Journée Hop la Ville

Semaine de collecte des déchets 
volumineux (inscription obligatoire)

Bureaux de l’hôtel de ville fermés

5 au 9 - Semaine de relâche scolaire
11 - Passage à l’heure avancée – Vérifiez la pile de vos avertisseurs de fumée
18 au 24 - Semaine québécoise des popotes roulantes
19 au 25 - Inscription pour la saison printemps 2018 à la piscine Édouard-Dubord – Consultez le vic.to/piscine
20 mars au 23 avril - Lisez-vous? Moi, j’écris.
22 - Inscription : sport et loisir printemps-été 2018 – Consultez le vic.to/loisirs

AVRIL	 /2018/
D L M M J V S

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30

/NOTES



AVRIL 
2018
Au rythme de notre culture



DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30

Séance ordinaire
du Conseil municipal

Journée des auteurs 
pour la jeunesse

Journée mondiale 
du livre et du droit 
d’auteur

Pâques Lundi de Pâques

Jour de la Terre

Journée Hop la Ville

Semaine de collecte des déchets  
volumineux (inscription obligatoire)

Semaine de collecte des surplus de feuilles

Bibliothèques et bureaux de l’hôtel de ville 
fermés

Ouverture de la vélogare du Grand-Tronc en avril – Consultez le vic.to/plateaux
15 au 21 - Semaine nationale de l’action bénévole
25 - Rencontre de parents pour l’animation estivale – Consultez le vic.to/animationestivale

MAI	 /2018/
D L M M J V S

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

/NOTES



MAI 
2018
Une ville animée



DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

Séance ordinaire
du Conseil municipal

2e versement des taxes

Journée nationale du 
sport et de l’activité 
physique

Distribution 
de compost

Exercice de la sirène 
d’alerte – Consultez le 
vic.to/sirene

Journée internationale 
des familles

Journée internationale 
de la biodiversité

Fête des Mères

Journée nationale 
des patriotes

Journée Hop la Ville

Semaine de collecte des déchets 
volumineux (inscription obligatoire)

Bibliothèques et bureaux de l’hôtel 
de ville fermés

6 - Grand ménage fantastique
6 au 12 - Semaine de la sécurité civile
14 au 20 - Semaine québécoise des familles
20 au 27 - Semaine des travaux publics
27 - Sortie du Bottin culture été 2018

JUIN	 /2018/
D L M M J V S

1 2
3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

/NOTES

/NOTES



JUIN 
2018
Un nouveau Jardin-forêt



DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI

1 2

3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

Séance ordinaire
du Conseil municipal

Dépot RDD 
chez Laurentide 
Re/sources

Journée mondiale 
du don de sang

Journée mondiale 
de l’environnement

Fête des Pères

Fête nationale du 
Québec

Ouverture des piscines municipales selon température - Consultez le vic.to/piscine
Juin à août - Activités culturelles à la place Sainte-Victoire, au mont Arthabaska, au 
Boisé-des-Frères-du-Sacré-Coeur et au réservoir Beaudet
1 - Ouverture du pavillon de service du réservoir Beaudet
5 - Soirée hommage aux bénévoles
2 et 3 - Bibliovente

JUILLET	 /2018/
D L M M J V S

1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

/NOTES

Semaine de collecte des déchets 
volumineux (inscription obligatoire)

Lavage des bacs bruns

Bibliothèques et bureaux de l’hôtel 
de ville fermés



JUILLET 
2018
Vivre mon centre-ville



DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

Séance ordinaire
du Conseil municipal

3e versement des taxesFête du Canada

Juillet et août - Caravane des bouquineurs en tournée
8 - Grand pique-nique vert au parc du Mont-Arthabaska

AOÛT	 /2018/
D L M M J V S

1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

/NOTES

Semaine de collecte des déchets 
volumineux (inscription obligatoire)

Lavage des bacs bruns

Bibliothèques et bureaux de l’hôtel 
de ville fermés

SPÉCIAL DÉMÉNAGEMENT 
Il y aura deux collectes de déchets volumineux en 
juillet. Dates limites pour s’inscrire : les 5 et 26 juillet
Inscription au vic.to/dechetsvolumineux ou au  
819 758-1571.



AOÛT 
2018
Grand Défi inspirant



DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI

1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31

Séance ordinaire
du Conseil municipal

Journée internationale 
de la jeunesse

Août, mois de l’archéologie
Fermeture des piscines municipales selon la température – Consultez-le vic.to/piscine
Août - Caravane des bouquineurs en tournée
4 - Grande pesée d’herbe à poux 
22 au 6 septembre - Inscription pour la saison automne 2018 à la piscine Édouard-Dubord – Consultez-le vic.to/piscine
23 - Inscription : sport et loisir automne-hiver 2018

/NOTES

SEPTEMBRE	 /2018/
D L M M J V S

1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 2930

Semaine de collecte des déchets 
volumineux (inscription obligatoire)



SEPTEMBRE 
2018
Une nature accessible



DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI

1

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30

Fête du Travail

Ouverture de la glace au Colisée Desjardins - Consultez-le vic.to/plateaux
2 - Sortie du Bottin culture automne 2018
28 au 30 - Journées de la culture

OCTOBRE	 /2018/
D L M M J V S

1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

/NOTES

Séance ordinaire
du Conseil municipal

4e versement des  taxes

Journée internationale 
de la paix

Journée mondiale 
sans voiture

Semaine de collecte des déchets 
volumineux (inscription obligatoire)

Lavage des bacs bruns

Bibliothèques et bureaux de l’hôtel 
de ville fermés



OCTOBRE 
2018
L’Halloween à Victoriaville



DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

Action de grâce Exercice de la sirène 
d’alerte – Consultez le 
vic.to/sirene

Journée 
Normand-Maurice

Halloween

Séance ordinaire
du Conseil municipal

Journée internationale 
pour les personnes 
âgées

7 au 13 - Semaine de prévention des incendies
8 - Fermeture de la vélogare du Grand-Tronc 
15 au 21 - Semaine québécoise du traumatisme cranio-cérébral
28 - Fermeture du pavillon du réservoir Beaudet

NOVEMBRE	 /2018/
D L M M J V S

1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

/NOTES

Journée Hop la Ville

Semaine de collecte des déchets  
volumineux (inscription obligatoire)

Semaine de collecte des surplus de feuilles

Bibliothèques et bureaux de l’hôtel de ville 
fermés



NOVEMBRE 
2018
Une communauté engagée



DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30

Séance ordinaire
du Conseil municipal

Journée 
de la gentillesse

Journée nationale 
de l’enfant

Journée mondiale 
du diabète

Changement d’heure

Jour du Souvenir

4 - Retour à l’heure normale - Vérifiez la pile de vos avertisseurs de fumée.

DÉCEMBRE	 /2018/
D L M M J V S

1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 2930 31

/NOTES

Journée Hop la Ville

Semaine de collecte des surplus  
de feuilles

Plus que deux semaines pour la collecte de surplus de 
feuilles. Mettez les feuilles dans un sac compostable ou 
en papier au bord du chemin au début des semaines du 
4 et du 18 novembre.



DÉCEMBRE 
2018
Un temps des Fêtes coloré



DIMANCHE LUNDI MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI SAMEDI

1

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 31

Séance ordinaire
du Conseil municipal

Journée internationale 
des personnes 
handicapées

Journée internationale 
des bénévoles

Journée mondiale 
de lutte contre le sida

Journée internationale 
des droits de la 
personne

Noël

Collecte reportée 
au samedi 29 déc

Collecte reportée 
au vendredi 28 déc

Collecte reportée 
au vendredi 4 janv

Journée Hop la Ville

Semaine de collecte des déchets 
volumineux (inscription obligatoire)

Bibliothèques et bureaux de l’hôtel 
de ville fermés

Ouverture des patinoires extérieures et des glissades selon la météo – Consultez le vic.to/plateaux

JANVIER	 /2019/
D L M M J V S

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

/NOTES

Dernière collecte du bac brun lors de la semaine 
du 2 décembre.



/ÉCOCENTRE

Matières recyclables
Certaines matières recyclables ne sont pas acceptées dans le 
bac vert parce qu’elles sont trop volumineuses ou parce 
qu’elles risquent d’endommager les équipements du centre 
de tri. En revanche, elles peuvent être déposées à l’écocentre.

En vente à l’écocentre

Terre pour plate-bande, jardin et gazon
Compost
Paillis naturel, rouge, noir ou brun
Gravier ¾ et 0-¾
Poussière de pierre
Sable

À noter que l’écocentre sera fermé lors de certains congés 
fériés : 

Coordonnées
370, rue de la Bulstrode, Victoriaville
Téléphone : 819 758-8378, poste 229

Heures d’ouverture

Horaire régulier

Du 1er avril au 30 novembre 2018

Lundi au samedi 7 h à 16 h 45

Horaire en période hivernale

Du 1er janvier au 31 mars 2018

Mardi au samedi 8 h à 12 h 13 h à 16 h 45

Du 1er décembre au 31 décembre 2018

Mardi au samedi 8 h à 12 h 13 h à 16 h 45

2 janvier (Lendemain du jour de l’An)•
2 avril (Lundi de Pâques)•
21 mai (Journée nationale des patriotes)•
23 juin (Fête nationale du Québec)•
30 juin (Fête du Canada)•
3 septembre (Fête du Travail)•
8 octobre (Action de grâce)•
25 et 26 décembre (Noël)•

•
•
•
•
•
•

Citoyens

Matières refusées

Matières acceptées (sans frais)

Certains frais s’appliquent pour les matières suivantes : 

Volume maximal permis = 2 m3  (des frais s’appliqueront si plus de 2 m3)

Mobilier intérieur et extérieur

Objet de métal

Objet de plastique (ex.: jouet)

Carton

Huile usée

Contenant d’antigel

• Résidu organique
(ex. : feuille, branche, herbe, terre, etc.)

Appareil électronique et électrique
(ex. : télévision, ordinateur, radio, cellulaire, etc.)

Petit électroménager et petit appareil

Matelas

Siège d’auto pour enfant

•

•

•

•

•

•

Débris de construction : bardeaux d’asphalte, bois, fenêtre, bain, toilette, porte, brique, gypse, armoire, etc.

Électroménager : réfrigérateur, air climatisé, déshumidificateur, congélateur, thermopompe

•

Résidus domestiques dangereux (peinture, produit toxique, pile et batterie, etc.)

Pneu

•

•

Matières refusées

Résidus domestiques dangereux (peinture, produit toxique, pile et batterie, etc.)

Pneus

•

•

•

•

•

•

•

Industries, commerces et institutions

Matières acceptées

Aucuns frais ne s’appliquent pour les résidus organiques (feuille, branche, herbe, terre, etc.) 

À noter que des frais s’appliquent pour les items suivants : 

Débris de construction
(bardeaux d’asphalte, bois, métaux, 
fenêtre, bain, toilette, porte, brique, 
gypse, armoire, etc.)

Mobilier intérieur et extérieur

Petit et gros électroménager

• Objet en métal

Objet en plastique (ex. : jouet)

Huile usée

Contenant d’antigel

•

•

•

••

•

www.recyclermeselectroniques.ca/qc



/RDD (RÉSIDUS DOMESTIQUES DANGEREUX)

Légende

Usine d’épuration des eaux usées
Achille-Gagnon
555, boul. Jutras Ouest, Victoriaville
* Uniquement lors des heures d’ouverture

Dépôt permanent
Lundi au vendredi
8 h à 12 h et 13 h à 17 h

Laurentide Re/sources
345, rue de la Bulstrode, Victoriaville

Dépôt annuel seulement 
2 juin 9 h à 12 h

-

Journée Normand-Maurice
Collecte porte-à-porte 
annuelle
13 octobre 9 h à 12 h

Écocentre
370, rue de la Bulstrode, Victoriaville

Se référer à la section 
écocentre

Toxique Corrosif Chlore

Inflammable Explosif 

Type de déchets dangereux
Apporter ces produits dans leurs contenants originaux.

Points de chute

PEINTURE •	 apprêt et peinture (latex, alkyde, émail)

•	 teinture, vernis, laque

•	 peinture en aérosol

•	 tout produit apparenté à la peinture

HUILE 
LUBRIFIANT

•	 huile à moteur, hydraulique, pneumatique

•	 filtre à l’huile, contenants souillés d’huile

•	 huile en aérosol (type WD40 ou autres)

RDD 
ORGANIQUES

•	 alcool à friction, antigel, colle, cire,  
ciment plastique, combustible, dégivreur,  
dégraissant, diluant, époxy, essence,  
huile à chauffage, huile végétale usée, 
silicone, etc.

•	 autres produits affichant les logos  
toxique, inflammable et explosif.

PRODUITS 
CHIMIQUES

•	 produit d’entretien de piscine

•	 poison visant l’extermination animale  
et parasite

•	 produit d’entretien, nettoyage à four  
et tuyaux

•	 acide, produit basique, chlore, peroxyde, 
eau de Javel, ammoniaque, nettoyants et 
détarteurs

AUTRES •	 pile sèche rechargeable et non 
rechargeable

•	 batterie d’auto ou pour véhicule motorisé

•	 lampe contenant du mercure  
(fluocompactes, tubes fluorescents,  
lampes UV, halogènes…)

•	 matériel informatique et électronique

•	 petit électroménager et petit appareil 
électrique

Tous les dépôts sont seulement pour les citoyens et non pour les industries,  

commerces et institutions (ICI), à l’exception du matériel informatique et 
électronique.

Pour information concernant les ICI : www.vic.to/matieresdangereuses

/NOTES
-

-

-

-

-

-



/COLLECTE SÉLECTIVE

Fonctionnement des bacs
L’utilisation de bacs roulants est obligatoire. Les bacs verts et 
bruns sont la propriété de la Ville, c’est pourquoi, ils doivent 
demeurer sur place lors d’un déménagement. En cas de bris, ils 
sont réparés gratuitement par les préposés municipaux.

Les bacs doivent être placés en bordure de la rue la veille de la 
collecte, sur la propriété privée afin de ne pas nuire à la 
circulation automobile ou aux travaux de déneigement des 
rues et trottoirs. Laissez une distance d’au moins 60 cm (2 pi) 
entre le bac et tout obstacle (autre bac, arbre, voiture, boîte 
aux lettres, etc.).

Tout surplus peut être déposé à l’écocentre ou mis dans le bac 
dans la collecte suivante. Pour des boîtes de déménagement, 
appelez à l’hôtel de ville pour prévoir une collecte spéciale.

Il est possible de se procurer des bacs bruns supplémentaires 
gratuitement. Pour plus d’information à ce sujet, téléphonez au 
819 758-1571.

BAC VERT

Matières NON ACCEPTÉES 

 

BAC BRUN
 

• Coquille d’huître et de moule

Roche, bûche de bois

Feuillage de cèdre et feuille de rhubarbe

Sac de plastique

Médicament périmé

Produit d’hygiène corporelle

Poussière d’aspirateur et charpie de sécheuse

Animal mort

Textile

Cendre

Mégot de cigarette

Couche biodégradable

• 

• 

• 

• 
• 
•

•

•

•

•

•

 

• Vêtement

Batterie et pile

Long boyaux, cordage ou fil

Mobilier d’intérieur ou de jardin

Jouet

Bonbonne de propane

Produit chimique

Produit et article de piscine

• 

• 

•

•

• 

•
 

•
 

LAVAGE DES BACS BRUNS

En collaboration avec
Gaudreau Environnement et Gesterra, 
ce service sera o�ert à deux reprises : 
 • Du 10 juin au 12 juillet 2018

• Du 16 septembre au 18 octobre 2018

Matières NON ACCEPTÉES 

Pour s’assurer de faire nettoyer son bac brun :

Déposez le bac en bordure de rue après 17 h la veille de la 
collecte et laissez-le près de la rue jusqu’à 17 h lors de la 
journée de collecte.

Il est de la responsabilité du citoyen de s’assurer que son 
bac brun est au chemin durant la période convenue pour 
s’assurer qu’il sera nettoyé. 

Le camion utilise de l’eau non potable, filtrée par le 
camion, pour procéder au nettoyage des bacs. Il est à 
noter que le bac ne sera lavé qu’une fois au cours de la 
période.

Pour toute information supplémentaire, contactez la Ville 
de Victoriaville au 819 758-1571.

Surplus de feuilles
Lors de la collecte des surplus de feuilles, celles-ci doivent être 
mises dansdes sacs compostables afin d’éviter toute confusion 
avec les sacs noirs contenant des déchets. Il est possible que vos
sacs ne soient pas ramassés au même moment que les bacs. Vous 

Feuillicyclage
Donnez une seconde vie aux feuilles mortes. Vous pouvez les 
déchiqueter avec la tondeuse, les laisser sur la pelouse ou les 
dispercer dans les plates-bandes. Vous pouvez également les 
ramasser entières et en recouvrir les plates-bandes et le potager 
d’un 15 à 30 cm pour les protéger du froid.

Herbicyclage
Il est recommandé de faire de même avec la pelouse tondue. Il 
n’est plus nécessaire de ramasser ni de l’ensacher. Le gazon tondu 
représente un engrain naturel en plus de protéger votre pelouse.

ATTENTION 
Publisac : enlever tout papier et carton du sac de 
plastique et déposez le tout dans le bac vert.

SERINGUES  
Il ne faut jamais mettre les seringues dans le bac de 
récupération. Vous devez vous procurer gratuitement, 
dans une pharmacie, un contenant sécuritaire prévu 
spécialement pour y déposer vos seringues usagées. 
Vous pourrez y déposer vos seringues et rapporter le 
contenant plein à la pharmacie.

devez les laisser au chemin pour toute 
la durée de la collecte de surplus de 
feuilles.



/COLLECTE SÉLECTIVE

BAC VERT

Matières acceptées (à déposer en vrac) :

Il est important de RINCER les contenants recyclables 
afin de préserver la santé des travailleurs du centre de tri 
et d’éviter la contamination des produits recyclables.

Papier et carton
•	 Tout article de papier et de carton propre

•	 Contenant de crème, lait et jus (Tetra Pak)

Plastiques : portant le symbole 
•	 Contenant et bouteille non souillé portant le 

symbole et numérotés de 1 à 7 (couvercle ou 
bouchon dessus)

•	 Contenant de yogourt propre

•	 Contenant alimentaire et de styromousse non 
souillé portant le symbole  (incluant les verres à 
café, les barquettes de viande, les assiettes  
et ustensiles de plastique)

•	 Contenant d’huile à moteur ou d’antigel égoutté 
(couvercle ou bouchon dessus)

•	 Pellicule extensible (type Saran Wrap MC)

•	 Sac de plastique propre (à l’exception des sacs 
oxo-biodégradables portant la mention EPI)

•	 Styromousse

Verre
•	 Contenant, bouteille et pot bien rincés

Métal et matière électrique
•	 Boîte de conserve propre

•	 Canette d’aluminium consignée

•	 Assiette et papier d’aluminium non souillés

•	 Contenant de peinture vide, sec et sans couvercle

•	 Lumière de Noël

•	 Fil de rallonge électrique

Note : Les sacs de plastique peuvent être placés dans un 
sac transparent ou séparément et ensuite être déposés 
dans le bac de recyclage.

BAC BRUN

Matières acceptées (à déposer en vrac) :

Résidu de table
•	 Fruit et légume (incluant leur pelure)

•	 Coquille d’œuf, de noix et écale d’arachide

•	 Pain et pâte alimentaire

•	 Viande, volaille, poisson et fruits de mer

•	 Produit laitier

•	 Matière grasse

•	 Filtre et sachet de café,  
sachet de thé, tisane et infusion

•	 Os

Résidu de jardin
•	 Fleur, plante et mauvaise herbe

•	 Gazon, feuille morte, foin et chaume

•	 Petite branche et copeaux de bois,  
incluant le cèdre

Autre
•	 Cheveux

•	 Papier et carton non cirés souillés par des matières 
alimentaires (serviette de table, boîte de livraison 
de pizza, « essuie-tout », etc.)

•	 Litière d’animaux

•	 Mouchoir de papier

Suggestions afin d’éviter les odeurs
•	 Faites vider votre bac brun à chaque collecte, peu 

importe la quantité amassée.

•	 Rincez le bac brun régulièrement avec quelques 
bouchons d’un détergent doux ou d’une solution 
de vignaigre blanc et d’eau.

•	 Ajoutez du papier journal ou du carton au fond du 
bac brun propre et alternez matière organique et 
sèche.

•	 À titre préventif, soupoudrez le fond de votre bac 
de bicarbonate de soude ou de chaux.

BAC GRIS

Matières acceptées

Tout résidu solide et non dangereux qui n’est pas accepté 
dans les bacs vert et brun ou qui ne peut être acheminé à 
l’écocentre :

•	 Couche

•	 Vaisselle cassée

•	 Caoutchouc

•	 Objet composé de multimatières ne pouvant être 
remis à des organismes  
(ex. : jouet, cartable scolaire, etc.)

•	 Textile et vêtement non réutilisables

•	 Disque compact

•	 Ampoule régulière

•	 Avertisseur de fumée

•	 Sac oxo-biodégradable portant la mention EPI

•	 Cendres (Les cendres doivent être refroidies au 
moins 14 jours avant de les mettre dans un sac de 
plastique et de les déposer dans le bac gris.)

TRUCS
Afin d’éviter les visites d’animaux, appliquez du menthol 
(vicks) autour du couvercle du bac gris.

Si des verres blancs apparaissent, soupoudrez du sel ou 
du vinaigre.

* La Ville se dégage de toute responsabilité quant à l’usage 
de la chaux hydratée. Évitez tout contact avec l’eau pour 
prévenir les blessures lors de la manipulation.

Matières acceptées pour chacun des bacs



Utilisation de TaxiBus

Devenez membre
▪ Procurez-vous une carte de membre annuelle
 au coût de 5 $ au bureau de la répartition.

Planifiez votre déplacement
▪ Consultez le plan du réseau et l’horaire pour
 identifier les numéros de points de service de 
 départ et de destination ainsi que l’heure de 
 votre déplacement.

Réservez au 819 752-4549 24 h / 7 jours
▪ Effectuez la réservation au moins 45 minutes
 avant votre déplacement. Il est possible de
 réserver plus d’un déplacement à la fois.
▪ Au besoin, informez la répartition de l’utilisation
 de la valise (pour bagages et aide à la mobilité)
 ainsi que de la présence d’un accompagnateur
 ou d’un chien d’assistance.

Embarquez!
▪ Présentez-vous au point de service 5 minutes
 avant l’heure de votre transport. En raison de la
 possibilité de jumelage avec d’autres usagers,
 un délai d’attente de 10 minutes peut survenir.
▪ Effectuez le paiement du transport auprès du
 chauffeur, si vous n’avez pas de laissez-passer
 mensuel. 

1

2

3

ModificationToute modification 
doit être signalée au moins45 minutes avant

 l’heure réservée. 

Oubli ou retard

En cas d’oubli 

d’effectuer une annulation 

ou de retard au point de 

service, des frais vous 

seront exigés 

au prochain

déplacement.

Annulation

Toute annulation doit

être signalée au moins

30 minutes avant

 l’heure réservée.

Horaire de service
Du lundi au dimanche durant toute l’année à 
l’exception du 25 décembre et du 1er janvier

Lundi au vendredi 6 h 00

6 h 30 7 h 00 7 h 30 8 h 00 8 h 30 9 h 00

9 h 30 10 h 00 10 h 30 11 h 00 11 h 30 12 h 10

 12 h 40 13 h 10 13 h 40 14 h 10 14 h 40 15 h 10

 15 h 40 16 h 10 16 h 40 17 h 10 17 h 40 18 h 10

 18 h 40 19 h 10 19 h 40 20 h 10 20 h 40 21 h 10

 21 h 40 22 h 10 22 h 40 23 h 10 23 h 40 00 h 10

Samedi
7 h 30 8 h 30 9 h 30 10 h 30 11 h 30 12 h 10

 13 h 10 14 h 10 15 h 10 16 h 10 17 h 10 18 h 10

 19 h 10 20 h 10 21 h 10 22 h 10 23 h 10 0 h 10

Dimanche
7 h 30 8 h 30 9 h 30 10 h 30 11 h 30 12 h 10

 13 h 10 14 h 10 15 h 10 16 h 10 17 h 10

Gratuit Enfants âgés de 5 ans et moins, accompagnés
  et détenant une carte de membre annuelle

Gratuit
Accompagnateur d’une personne  
handicapée détenant la vignette 
d’accompagnement de TaxiBus

Tarification
Tarif Comptant Coupon   Laissez passer

     (livret de 10) (mensuel) 

Régulier

Jeunesse
Étudiant
Aîné 6 à 17 ans / 65 ans et plus / étudiants majeurs 

/SERVICE TAXIBUS /SÛRETÉ DU QUÉBEC 
  DE LA MRC D’ARTHABASKA

Poste de police
Téléphone : 819 752-4545
30, boulevard Labbé Sud
Victoriaville (Québec)  G6S 1B5
www.sq.gouv.qc.ca
poste.mrc.arthabaska@surete.qc.ca

Stationnement (permis)
Procurez-vous un permis de stationnement annuel en contactant le  
Service des ressources financières et matérielles. Valide dans certains 
stationnements publics seulement. 819 758-1571

/STATIONNEMENT

Stationnement de nuit
Le stationnement de nuit dans la rue est interdit du  
1er décembre au 1er avril de l’année suivante, entre 
minuit et 7 h.

Il est également prohibé dans tous les stationnements 
publics, entre 4 h et 7 h, sauf aux endroits où le panneau 
indique clairement une période de stationnement  
autorisé.

Vous pouvez également consulter le : www.vic.to/stationnement pour 
connaitre les stationnements publics où il est possible de se stationner 
la nuit.

0h - 7h
1er DÉCEMBRE

au 1er AVRIL

Cependant, le stationnement dans les rues la 
nuit, du 1er décembre au 1er avril entre minuit 
et 7 h, est autorisé si l’interdiction est levé par 
la Ville. 

Il est de votre responsabilité de vous informer afin 
de savoir si le stationnement de nuit est permis  
en composant le 819  758-9555 ou encore en  
visitant le www.vic.to/stationnement.

0h - 7h



/AIDE-MÉMOIRE

Abattage d’arbres
Avant de couper et étêter un ou des arbres sur votre terrain, vous devez obligatoirement 
obtenir un permis d’abattage (gratuit) de la part du Service de l’environnement. Son  
personnel procédera aux vérifications nécessaires et pourra délivrer ou non ce permis. 
www.vic.to/arbres

Abri d’hiver temporaire
L’installation d’un abri d’hiver temporaire est permise à compter du 2e samedi d’octobre 
jusqu’au dernier dimanche d’avril. Informez-vous au Service de la gestion du territoire, 
division de l’urbanisme, afin de connaître les normes d’installation à respecter.

Réseau Wi-Fi Victo-Public
Réseau Wi-Fi Centre-du-Québec sans fil
www.vic.to/wifi

Arrosage des pelouses
L’utilisation de l’eau potable aux fins d’arrosage est permise en alternance du 15 mai au 
15 septembre, entre 20 h et 23 h, les journées dont la date est un chiffre pair pour les 
résidences dont le numéro est un chiffre pair, et les journées dont la date est  un chiffre 
impair pour les résidences dont le numéro est un chiffre impair. À noter qu’il est possible 
d’arroser les nouvelles pelouses, selon un horaire spécifique, en se procurant un permis 
au Service de l’environnement au 819 758-1571.

Nouveaux résidents et nouveau-nés
Par l’entremise des services de Bienvenue chez vous et Bienvenue Bébé, les nouveaux 
résidents de Victoriaville et les familles accueillant un nouveau-né peuvent bénéficier 
de la visite d’une hôtesse qui effectuera une présentation de la Ville et de ses services  
disponibles. Pour plus d’information, 819 758-1571.
www.vic.to/accueil 

Taxes municipales
Les comptes de taxes sont payables en 1, 4 ou 12 versements, par la poste ou en personne 
à l’hôtel de ville. Il est également possible d’acquitter son compte en utilisant les services 
en ligne des différentes institutions financières.
www.vic.to/taxes

Modalités de paiement
•	 Argent comptant
•	 Chèque
•	 Carte de débit (au comptoir de taxes à l’hôtel de ville)
•	 Paiement préautorisé 
•	 Internet (via les institutions financières)

Veuillez noter qu’une boîte aux lettres disposée près  
de l’entrée 2 de l’hôtel de ville permet de recevoir vos  
paiements en tout temps.

Permis de construction ou de rénovation
Avant d’entreprendre des travaux de construction ou de rénovation, 
prenez le temps de vérifier s’il est nécessaire de vous procurer un permis  
ou un certificat. Pour gagner du temps, téléchargez le formulaire à  
partir du site Internet de la Ville de Victoriaville, imprimez-le et  
complétez-le avant de vous présenter au Service de la gestion du territoire, 
division de l’urbanisme, à l’hôtel de ville, pour faire votre demande. 
www.vic.to/permis
819 758-1571

Vente de garage
La Ville n’autorise qu’une seule vente de garage par année par résidence. Bien que  
gratuite, cette activité requiert une autorisation. Pour l’obtenir, contactez le Service des 
ressources financières et matérielles à l’hôtel de ville. www.vic.to/ventedegarage

Service aux citoyens
Ce service reçoit vos commentaires et répond à toutes vos questions, que ce soit au 
sujet d’un luminaire de rue défectueux, d’une entrée d’eau ou sur la gestion des matières  
résiduelles. Une équipe dédiée effectue le suivi des demandes et des plaintes.
Téléphone : 819 758-1571
Courriel : info@victoriaville.ca
www.vic.to/demande

 facebook.com/VilledeVicto
 twitter.com/VilledeVicto

Société protectrice des animaux d’Arthabaska (SPAA) et parcs canins
691, rue de l’Acadie, Victoriaville (Québec) G6P 1T9
Téléphone : 819 758-4444
Télécopieur : 819 758-9523
Courriel : spaa-victo@hotmail.com
www.spaavic.com

Service d’animation estivale et piscines municipales
www.vic.to/animationestivale
www.vic.to/piscine

Dates de versement
des taxes municipales
 
8 mars 2018
7 mai 2018
6 juillet 2018
4 septembre 2018

/NOTES
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Téléphone : 819 758-1571
Courriel : info@victoriaville.ca
www.victoriaville.ca

 facebook.com/VilledeVicto



/CALENDRIER DES COLLECTES 2018 /DÉCHETS VOLUMINEUX

Semaine de collecte  
des déchets volumineux

Semaine de collecte  
des arbres de Noël  
7 au 13 janvier

Semaine de collecte  
des surplus de feuilles

Lavage des bacs bruns 
10 juin au 12 juillet 
16 septembre au 18 octobre

Matières compostables

Matières recyclables

Matières non recyclables

Les déchets volumineux comprennent tous les articles 
qui meublent une résidence, mais qui ne peuvent être 
déposés dans le bac gris.

Articles acceptés

•	 Électroménager (cuisinière, lave-vaisselle, etc.)

•	 Matelas et sommier
•	 Meuble
•	 Meuble et accessoire de jardin
•	 Branches d’arbres de moins de 1 mètre (3 pieds) 

de long, attachées en paquet de 60 cm (2 pieds)  
de diamètre. Maximum de 3 paquets par collecte

•	 Tondeuse, souffleur (sans le moteur)

•	 Tapis, couvre-plancher (roulés)

•	 Piscine hors-terre, filtre (vidés) et pompe de piscine
•	 Réservoir (vide et non contaminé)  

d’au maximum 1 100 litres (250 gallons)

Articles refusés
Articles acceptés à l’écocentre.
(Des frais peuvent s’appliquer pour certaines matières.)

•	 Bain, lavabo, douche, porte, fenêtre et autres 
matériaux de construction, rénovation et démolition.

•	 Pièce de voiture

•	 Matériel informatique (écran, ordinateur, etc.)

Semaines de collecte des déchets volumineux

Inscription obligatoire
avant le jeudi qui précède la semaine

de la collecte de déchets volumineux au
vic.to/dechetsvolumineux ou en téléphonant  

au Service aux citoyens au 819 758-1571.

Dates limites des incriptions

•	 21 janvier
•	 18 février
•	 25 mars
•	 22 avril

•	 27 mai
•	 24 juin
•	 8 juillet
•	 29 juillet

•	 26 août
•	 23 septembre
•	 28 octobre
•	 2 décembre

•	 18 janvier
•	 15 février
•	 22 mars
•	 19 avril

•	 24 mai
•	 21 juin
•	 5 juillet
•	 26 juillet

•	 23 août
•	 20 septembre
•	 25 octobre
•	 29 novembre

JANVIER	 /2018/
D L M M J V S

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

AVRIL	 /2018/
D L M M J V S

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30

JUILLET	 /2018/
D L M M J V S

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

OCTOBRE	 /2018/
D L M M J V S

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

FÉVRIER	 /2018/
D L M M J V S

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28

MAI	 /2018/
D L M M J V S

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

AOÛT	 /2018/
D L M M J V S

1 2 3 4

5 6 7 8 9 10 11

12 13 14 15 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25

26 27 28 29 30 31

NOVEMBRE	 /2018/
D L M M J V S

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30

MARS	 /2018/
D L M M J V S

1 2 3

4 5 6 7 8 9 10

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

JUIN	 /2018/
D L M M J V S

1 2

3 4 5 6 7 8 9

10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

SEPTEMBRE	 /2018/
D L M M J V S

1

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30

DÉCEMBRE	 /2018/
D L M M J V S

1

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 31



/CALENDRIER

Pour nous joindre
Téléphone : 819 758-1571
Télécopieur : 819 758-9292
Courriel : info@victoriaville.ca
Site Internet : www.victoriaville.ca

 facebook.com/VilledeVicto
 twitter.com/VilledeVicto

Hôtel de ville
1, rue Notre-Dame Ouest, C. P. 370
Victoriaville (Québec)  G6P 6T2

Heures d’ouverture

Le Service aux citoyens et les comptoirs des 
taxes, de l’urbanisme et de la cour municipale 
sont ouverts le midi.

Pour toute urgence,  
composez le 9-1-1
Police - Incendie - Ambulance

Production : Ville de Victoriaville
Tirage :  28 000
Graphisme : DGK
Impression : Impart Litho

Lundi au jeudi 8 h 30 à 16 h 30

Vendredi 8 h 30 à 15 h 30
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.)JANVIER	 /2019/

D L M M J V S

1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

MAI	 /2019/
D L M M J V S

1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

SEPTEMBRE	 /2019/
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